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Definice: 
 
Definice: Pojmy s velkým počátečním písmenem použité ve Smlouvě nebo 
ve VOPU mají následující význam: 
 
Celková kupní cena - konečná pořizovací cena Předmětu financování (vč. 
příp. nástavby) dohodnutá mezi Úvěrovaným a Dodavatelem;  

Dílčí škoda – znamená jakoukoli škodu na Předmětu financování jinou než 
Totální škodu; 

Dodavatel – znamená prodejce nebo prodejci Předmětu 
financování/Předmětů financování uvedených ve Smlouvě, kteří byli určeni 
Úvěrovaným; 

Havarijní pojištění – znamená pojištění Vozidla, tj. havarijní pojištění 
(KASKO) (všechna rizika) včetně rizika odcizení a havarijního pojištění; 

Měna smlouvy – znamená měnu uvedenou ve Smlouvě, v níž je Úvěrovaný 
povinen hradit Úvěrujícímu Splátky úvěru; 

Občanský zákoník – znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v platném znění; 

Pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou provozem vozidla - znamená 
pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou provozem vozidla dle zákona č. 
30/2024 Sb., o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla (tzv. povinné 
ručení) ; 

Předmět financování – znamená movitou věc, jejíž pořízení je 
Úvěrovaným financováno z úvěrových prostředků poskytnutých Úvěrujícím 
a která je specifikována ve Smlouvě; 

Sankce – znamená hospodářské nebo finanční sankce, obchodní embarga 
nebo omezení uvalená, uložená nebo vynucovaná Radou bezpečnosti 
Organizace spojených národů, Evropskou unií a kterýmkoli jejím členským 
státem, administrativou Spojených států amerických, Spojeným 
královstvím Velké Británie, Generálním inspektorem pro finanční 
informace nebo jakýmkoliv mezinárodním orgánem či institucí, které 
příslušné právní předpisy svěřují pravomoc ukládat sankce; 

Sankcionovaná osoba – znamená fyzická nebo právnická osoba nebo jiný 
subjekt, a to: 

a) osoba, která je uvedena na příslušném sankčním seznamu nebo která 
patří osobě uvedené na takovém seznamu, je jí přímo či nepřímo 
kontrolována nebo jedná jejím jménem či na její účet, 

b) vláda země, na kterou se vztahují sankce, nebo člen takové vlády, 
c) osoba s bydlištěm v zemi, na kterou se vztahují sankce, 
d) subjekt vytvořený podle práva země, na kterou se vztahují sankce; 

Sazebník poplatků – znamená sazebník poplatků za činnosti Úvěrujícího 
související se Smlouvou, který je přílohou Smlouvy a je v aktuálním znění 
dostupný na daimlertruck-financialservices.cz; 

Smlouva – znamená Smlouvu o úvěru uzavřenou mezi Úvěrujícím a 
Úvěrovaným; 

Splátka jistiny – část splátky Úvěru, která slouží ke splacení Úvěru. 
Celková částka jistiny, kterou si Úvěrovaný zapůjčí od Úvěrujícího. Splátka 
jistiny snižuje zůstatek, který Úvěrovaný dluží Úvěrujícímu; 

Splátka úroku – znamená část Splátky úvěru, která je určena na pokrytí 
nákladů na úroky účtované z nesplaceného zůstatku jistiny úvěru. Úrok 
představuje odměnu Úvěrujícímu za poskytnutí Úvěru a vypočítává se na 
základě sjednané úrokové sazby. Splátka úroku nesnižuje zůstatek jistiny 
Úvěru, ale pouze pokrývá náklady spojené s užíváním vypůjčených 
prostředků; 

Splátka úvěru – znamená splátku splatnou v po sobě jdoucích 
Zúčtovacích obdobích, která se skládá ze Splátky jistiny a Splátky úroku a 
doplňkových služeb, pokud jsou sjednány; 

Splátkový kalendář – znamená Splátkový kalendář obsahující počet, výši 
a splatnost Splátek úvěru a doplňkových služeb (pokud byly sjednány), 

který je přílohou Smlouvy, spolu s případnými následnými změnami 
provedenými v souladu s VOPU, v aktuálním znění; 

Totální škoda – znamená poškození Předmětu financování, které je tak 

závažné, že jeho oprava je nemožná nebo ekonomicky nevýhodná s 
přihlédnutím k posouzení pojistitele, včetně odcizení nebo ztráty Předmětu 
financování; 

Úvěr – peněžní prostředky, které se Úvěrující zavazuje za podmínek a výši 
stanovených ve Smlouvě a VOPU poskytnout Úvěrovanému za účelem 
koupě Předmětu financování;  

Úvěrovaný – znamená osobu, která uzavírá jako žadatel o úvěr 

s Úvěrujícím Smlouvu v rámci svého podnikání a která není v roli 
spotřebitele; 

Úvěrující – znamená Daimler Truck Financial Services Česká republika 

s.r.o. 

Vlastní prostředky Úvěrovaného – znamenají příslušnou část Celkové 
kupní ceny splatnou za Předmět financování, jak je uvedeno ve Smlouvě, 
kterou má Úvěrovaný zaplatit Dodavateli z jiných zdrojů než Úvěru 

Všeobecné obchodní podmínky smlouvy o úvěru nebo VOPU – 
znamená tyto Všeobecné obchodní podmínky smlouvy o úvěru, které jsou 
nedílnou součástí Smlouvy a jejichž ustanovení upravují práva a povinnosti 
Smluvních stran. V případě rozporu úpravy ve VOPU a Smlouvy, má 
přednost úprava ve Smlouvě; 

Výše úvěru– znamená částku Úvěru dohodnutou ve Smlouvě, kterou se 
Úvěrující zavázal poskytnout Úvěrovanému; 

Zajištění – znamená zajištění pohledávek Úvěrujícího stanovené ve 
Smlouvě; 

Zákon o silničním provozu – znamená zákon č. 361/2000 Sb., o provozu 
na pozemních komunikacích a o změnách některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů; 

Zelená karta – znamená dokument potvrzující, že pro Předmět financování 
bylo zřízeno pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou provozem vozidla, dle 
požadavků relevantních pro příslušný stát; 

Žádost o čerpání – znamená dokument, ve kterém Úvěrovaný žádá o 
čerpání Úvěru na určený účet; 

Žádost o financování – znamená žádost o financování Předmětu 
financování předloženou Úvěrovaným na vzoru poskytnutém Úvěrujícím, 
jejíž plné a řádné vyplnění je mj. podmínkou pro uzavření Smlouvy. 

 
Článek I. Všeobecné obchodní podmínky smlouvy o úvěru 

1. Předmětem VOPU je úprava práv a povinností Smluvních stran 
Smlouvy uzavřené mezi Úvěrovaným a Úvěrujícím.  

2. Výše úvěru představuje hodnotu jistiny Úvěru. 

3. Úvěr se poskytuje na dobu ode dne poskytnutí peněžních prostředků 
podle Smlouvy, tj. ode dne poskytnutí peněžních prostředků 
Úvěrujícím, do dne splatnosti poslední splátky Úvěru uvedeného v 
Splátkovém kalendáři.    

4. Úvěr je nerevolvingový, tj. splacená část Úvěru nebude Úvěrovanému 
znovu poskytnuta.  

 
Článek II. Plnění Smlouvy 

1. K čerpání peněžních prostředků dle Smlouvy dojde po předložení 
Žádosti o čerpání ze strany Úvěrovaného a po současném splnění 
následujících podmínek:  

a) uzavření Smlouvy Smluvními stranami, 

b) zřízení Zajištění nezbytného pro čerpání peněžních 
prostředků dle Smlouvy, 

c) splnění všech podmínek ze strany Úvěrovaného stanovených 
ve Smlouvě, které jsou nezbytné pro poskytnutí peněžních 
prostředků Úvěrujícím,  

d) úhrada vlastních prostředků Úvěrovaným (pokud je ve 
Smlouvě sjednána), 
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e) předložení dokladu o registraci Předmětu financování  
v souladu s ustanoveními Zákona o silničním provozu ze 
strany Úvěrovaného,  

f) předložení sjednání pojištění uvedené dle článků VIII. nebo 
IX.  těchto VOPU uzavřené pro Předmět financování 
Úvěrovaným, spolu s potvrzením o zaplacení pojistného  
v plné výši a splnění podmínek pro postoupení práv z pojištění 
dle Smlouvy, 

g) neexistence jakýchkoli splatných pohledávek Úvěrovaného 
vůči Úvěrujícímu z jakéhokoli právního titulu (včetně jiných 
smluv). 

2. Po splnění všech podmínek uvedených v odstavci 1 tohoto článku 
vyplatí Úvěrující Úvěr neprodleně, tj. nejpozději do tří (3) pracovních 
dnů na účet uvedený Úvěrovaným v Žádosti o čerpání. 

3. V případě, že k čerpání Úvěru podle Smlouvy nedojde ( mj. z důvodu 
nesplnění podmínek uvedených v odst. 1 tohoto článku) do data 
uvedeného ve Smlouvě, má Úvěrující právo od Smlouvy odstoupit. 
Právo na odstoupení od Smlouvy se uplatní do tří (3) měsíců od 
vzniku důvodu pro odstoupení.  

4. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodu uvedeného v odst.  
1 tohoto článku je Úvěrující oprávněn požadovat po Úvěrovaném 
zaplacení smluvní pokuty ve výši půl (0,5) % z Celkové kupní ceny 
bez DPH uvedené ve Smlouvě a požadovat náhradu škody 
přesahující tuto částku. 

 
Článek III. Finanční podmínky a platby  

1. Úvěrovaný je povinen splatit Úvěr spolu s případným úrokem a příp. 
ceny za doplňkové služby souladu se Splátkovým kalendářem k datu 
uvedenému ve Splátkovém kalendáři. Nedoručení Splátkového 
kalendáře nezbavuje Úvěrovaného povinnosti uhradit Splátku úvěru. 
V případě, že Úvěrovaný neobdrží Splátkový kalendář, je povinen  
o tom neprodleně informovat Úvěrujícího a uhradit Splátku úvěru  
v souladu se Smlouvou. 

2. Platby podle Splátkového kalendáře se provádějí na číslo 
bankovního účtu, které je uvedeno ve Smlouvě. 

3. Za den úhrady se považuje den, kdy je platba připsána na bankovní 
účet Úvěrujícího.  

4. Úvěrující je oprávněn jednostranně změnit Splátkový kalendář a tím 
i výši měsíčních Splátek úvěru, mimo jiné v následujících případech: 

a) změna právních předpisů, zejména daňových vztahujících se 
ke Smlouvě, která bude mít za následek změnu výše dlužné 
částky vůči Úvěrujícímu, 

b) změny pojistných podmínek, pokud je Předmět financování 
pojištěn v rámci služeb Úvěrujícího. 

Kdykoli dojde ke změně Splátkového kalendáře z výše uvedených 
důvodů, zašle Úvěrující Úvěrovanému neprodleně nový Splátkový 
kalendář. 

5. Všechny platby, které Úvěrující obdrží od Úvěrovaného, budou bez 
ohledu na jejich právní titul a určení Úvěrovaného započteny nejprve 
na následující částky, které Úvěrovaný dluží Úvěrujícímu: (i) Vedlejší 
pohledávky, jako jsou různé poplatky, (ii) úroky, (iii) Splátky jistiny; 
v každém případě počínaje nejstarší nesplacenou pohledávkou, a to 
i z titulu jiných právních vztahů mezi Úvěrujícím a Úvěrovaným. 

6. Úvěrovaný se zavazuje uhradit všechny poplatky vzniklé 
v souvislosti se Smlouvou a ceny doplňkových služeb dle Smlouvy 
(pokud byly sjednány) ve lhůtě splatnosti. 

7. Případné přeplatky budou zadrženy do nejbližšího data splatnosti 
dalších Splátek úvěru nebo jiných plateb splatných podle Smlouvy 
nebo VOPU, nebo na základě písemné žádosti Úvěrovaného budou 
vráceny na účet Úvěrovaného v případě, že neexistují žádné splatné 
pohledávky. Přeplatky se neúročí. Úvěrovaný rovněž nebude moci 
požadovat snížení Splátek úvěru z důvodu jejich předčasného 
splacení.  

8. V případě vzniku přeplatku na straně Úvěrovaného je Úvěrující 
oprávněn jej započíst na jiné splatné závazky Úvěrovaného, včetně 

závazků z jiných právních vztahů mezi Úvěrujícím a Úvěrovaným.  
K vyrovnání přeplatku z tohoto titulu se nevyžaduje prohlášení 
Úvěrujícího o započtení, se kterým Úvěrovaný souhlasí. Toto se 
považuje za dohodu stran podle § 1982 občanského zákoníku. 

9. Úvěrovaný je povinen zaplatit za další činnosti a služby provedené 
Úvěrujícím dle aktuálního Sazebníku poplatků. 

10. V případě nezaplacení dlužných částek dle Smlouvy ve lhůtách a výši 
uvedených ve Smlouvě nebo ve VOPU, je Úvěrující oprávněn 
požadovat po Úvěrovaném úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné 
částky za každý den prodlení až do úplného zaplacení dlužné částky. 
Úvěrující může nárok na úroky z prodlení uplatnit a vymáhat i po 
uplynutí platnosti Smlouvy. Nárok Úvěrujícího na náhradu škody 
není nárokem na úroky z prodlení dotčen. 

11. V případě, že bude nutné podniknout kroky k vymáhání dlužných 
částek podle Smlouvy nebo v souvislosti s vrácením Předmětu 
financování, je Úvěrující oprávněn účtovat Úvěrovanému tyto 
náklady ve výši stanovené v Sazebníku poplatků, jakož i jakékoli 
další náklady v případě, že budou překročeny náklady stanovené  
v Sazebníku poplatků, zejména náklady spojené se soudním řízením.  

12. Ukončení Smlouvy nezbavuje Úvěrovaného povinnosti splatit 
všechny finanční závazky, včetně smluvní pokuty, vyplývající ze 
Smlouvy. 

13. Pokud datum, kdy Úvěrující zaplatil Výši úvěru, nebo datum, kdy byl 
Předmět financování převzat Úvěrovaným, podle toho, co nastane 
dříve, připadne na jeden z prvních devíti kalendářních dnů měsíce 
(od prvního do devátého dne včetně daného měsíce), pak: 

a) Je první Splátka úvěru splatná desátého (10). dne následujícího 
měsíce a pokrývá období ode dne počátku Smlouvy do dne 
předcházejícího datumu splatnosti první Splátky úvěru, 

b) Následující Splátky úvěru jsou splatné desátého (10) dne 
každého následujícího měsíce s výjimkou poslední Splátky 
úvěru, která je splatná v den řádného konce Smlouvy, 

c) Každé následující Zúčtovací období pokrývá období od data 
splatnosti předcházející Splátky úvěru do data splatnosti 
následující Splátky úvěru, s výjimkou poslední splátky, která 
pokrývá období od data splatnosti předcházející Splátky úvěru 
do data konce Smlouvy. 

14. Pokud datum, kdy Úvěrující zaplatil Výši úvěru, nebo datum, kdy byl 
Předmět financování převzat Úvěrovaným, podle toho, co nastane 
dříve, připadne na desátý (10.) až devatenáctý (19.) kalendářní den 
měsíce včetně, pak: 

a) Je první Splátka úvěru splatná patnáctého (15). dne 
následujícího měsíce a pokrývá období ode dne počátku 
Smlouvy do dne předcházejícího datumu splatnosti Splátky 
úvěru, 

b) Následující Splátky úvěru jsou splatné patnáctého (15.) dne 
každého měsíce, s výjimkou poslední Splátky úvěru, která je 
splatná v den řádného konce Smlouvy, 

c) Každé následující Zúčtovací období pokrývá období od data 
splatnosti předcházející Splátky úvěru do data splatnosti 
následující Splátky úvěru, s výjimkou poslední splátky, která 
pokrývá období od data splatnosti předcházející Splátky 
úvěru do data konce Smlouvy. 

15. Pokud datum, kdy Úvěrující zaplatil Výši úvěru, nebo datum, kdy byl 
Předmět financování převzat Úvěrovaným, podle toho, co nastane 
dříve, připadne na dvacátý (20.) až třicátý první (31.) kalendářní den 
měsíce včetně, pak: 

a) Je první Splátka úvěru splatná dvacátého (20). dne 
následujícího měsíce a pokrývá období ode dne počátku 
Smlouvy do dne předcházejícího datumu splatnosti Splátky 
úvěru, 

b) Následující Splátky úvěru jsou splatné dvacátého (15.) dne 
každého měsíce, s výjimkou poslední Splátky úvěru, která 
je splatná v den řádného konce Smlouvy, 

c) Každé následující Zúčtovací období pokrývá období od data 
splatnosti předcházející Splátky úvěru do data splatnosti 
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následující Splátky úvěru, s výjimkou poslední splátky, která 
pokrývá období od data splatnosti předcházející Splátky 
úvěru do data konce Smlouvy. 

 
Článek IV. Zajištění  

1. Úvěrovaný se zavazuje zřídit Zajištění specifikované ve Smlouvě  
v tomto článku a doručit Úvěrujícímu doklady o zřízení/registraci 
tohoto Zajištění do třiceti (30) dnů ode dne čerpání peněžních 
prostředků dle Smlouvy, pokud to Smlouva vyžaduje. 

2. Zajištění se zřizuje k zajištění všech pohledávek Úvěrujícího vůči 
Úvěrovanému, které mohou vzniknout na základě Smlouvy, zejména 
pohledávek na úhradu Splátek úvěru spolu s případnými přirostlými 
úroky z prodlení a dalšími poplatky, jak je uvedeno v Sazebníku 
poplatků. 

3. Úvěrovaný je povinen zřídit Zajištění na vlastní náklady a udržovat je 
po celou dobu trvání Smlouvy. 

4. Úvěrovaný nesmí Předmět financování zastavit ani zřídit jiná věcná 
práva ve prospěch třetích osob, pokud neobdržel předem písemný 
souhlas Úvěrujícího.  

5. V případě, že se hodnota Zajištění sníží nebo zanikne nebo pokud se 
finanční situace Úvěrovaného zhorší oproti finanční situaci ke dni 
uzavření Smlouvy, je Úvěrovaný povinen o tom neprodleně 
informovat Úvěrujícího a doplnit/zřídit nové Zajištění na vlastní 
náklady, a to podle pokynů a ve lhůtě stanovené Úvěrujícím.  

6. Nezřízení Zajištění postupem uvedeným v odstavcích 1 až 5 tohoto 
článku se považuje za porušení Smlouvy opravňující Úvěrovaného  
k okamžitému ukončení Smlouvy. 

7. Je-li jedním ze způsobů Zajištění zřízení zástavního práva k Předmětu 
financování: 

a) Úvěrovaný je povinen před nabytím Předmětu financování 
zřídit ve prospěch Úvěrujícího zástavní právo k Předmětu 
financování (jehož vlastníkem se Úvěrovaný stane v okamžiku 
uvedeném v příslušné Kupní smlouvě) a zapsat jej  
do příslušného rejstříku; 

b) veškeré činnosti související se zřízením zástavního práva  
k Předmětu financování a jeho registrací provádí Úvěrovaný 
na vlastní náklady; 

c) pro účely zápisu zástavního práva k Předmětu financování do 
příslušných rejstříků zmocňuje Úvěrující Úvěrovaného  
k provedení všech úkonů nezbytných pro zápis do příslušného 
rejstříku; 

d) v případě, že Úvěr spolu s úroky a dalšími pohledávkami bude 
splacen v plné výši v souladu se Splátkovým kalendářem 
nebo v důsledku předčasného splacení všech závazků  
ze Smlouvy, vydá Úvěrující Úvěrovanému prohlášení 
(kvitanci), že se vzdává zástavního práva k Předmětu 
financování;  

e) Úvěrovaný může použít Předmět financování způsobem, který 
odpovídá jeho vlastnostem a jeho zamýšlenému použití, aniž 
by se snížila jeho hodnota z jakéhokoli jiného důvodu než 
běžného opotřebení; 

f) Úvěrovaný je povinen udržovat Předmět financování  
v řádném stavu, zejména provádět na vlastní náklady 
kontroly, údržbu a opravy nezbytné k udržení Předmětu 
financování v nepoškozeném stavu s přihlédnutím  
k opotřebení vyplývajícímu z jeho řádného užívání, a nést 
veškeré náklady spojené s Předmětem financování. Opravy, 
prohlídky a údržbu Předmětu financování je Úvěrovaný 
povinen provádět v autorizovaných servisech určených 
výrobcem a/nebo generálním dovozcem. 

g) Úvěrovaný se zavazuje užívat   a udržovat Předmět 
financování v souladu platnými právními předpisy. Úvěrovaný 
nese veškeré náklady nezbytné k získání všech povolení, 
rozhodnutí a souhlasů souvisejících s užíváním Předmětu 
financování. Úvěrovaný je povinen zaregistrovat přijímače 
(rozhlasové a televizní) umístěné v Předmětu financování  

a hradit veškeré poplatky s tím spojené, v souladu s platnými 
právními předpisy; 

h) Úvěrovaný neprodleně oznámí Úvěrujícímu veškeré 
podstatné škody a závady na Předmětu financování v souladu 
s podmínkami pojistné smlouvy;  

i) Úvěrovaný odpovídá za udržování Předmětu financování  
v nepoškozeném stavu a za jakoukoli ztrátu nebo poškození 
Předmětu financování,  

j) v případě havárie, poškození nebo odcizení Předmětu 
financování je Úvěrovaný povinen o této události neprodleně 
(nejpozději do dvaceti čtyř (24) hodin) informovat 
Úvěrujícího; 

k) v případě Dílčí škody na Předmětu financování je Úvěrovaný 
povinen učinit veškerá opatření k okamžitému uvedení 
Předmětu financování do stavu před poškozením. V případě, 
že byly vyplaceny všechny částky, které jsou Úvěrovaným 
podle Smlouvy splatné, bude pojistné plnění, které Úvěrující 
obdrží od pojišťovny, použito na úhradu nákladů na uvedení 
Předmětu financování do stavu před poškozením. Částky 
obdržené od pojišťovny je Úvěrující oprávněn rozdělit na 
úhradu jiných dlužných částek Úvěrovaného. 

l) V případě převodu vlastnického práva k Předmětu 
financování jako celku na Úvěrujícího je Úvěrovaný povinen 
neprodleně (nejpozději do tří (3) pracovních dnů) předat 
Předmět financování na místo určené Úvěrujícím.  

m) V případě prodlení Úvěrovaného s předáním Předmětu 
financování je Úvěrující oprávněn účtovat Úvěrovanému 
smluvní pokutu ve výši dlužné splátky úvěru za předposlední 
období, přičemž pokuta za užívání Předmětu financování se 
počítá každých třicet (30) dnů od ukončení Smlouvy až do 
doby vrácení Předmětu financování Úvěrujícímu nebo jeho 
prodeje třetí osobě. Kromě toho je Úvěrující oprávněn 
požadovat po Úvěrovaném úhradu nákladů na pojištění 
Předmětu financování, jakož i dalších nákladů spojených  
s držbou Předmětu financování po ukončení Smlouvy. 
Úvěrující je oprávněn požadovat náhradu škody přesahující 
hodnotu vyhrazené smluvní pokuty.  

n) Úvěrovaný není oprávněn užívat Předmět financování  
na územích podléhajících hospodářským sankcím, zejména  
v Běloruské republice a Ruské federaci, bez předchozího 
písemného souhlasu Úvěrujícího; 

8. Porušení některé z povinností uvedených v tomto článku Úvěrovaným 
se považuje za podstatné porušení Smlouvy a VOPU.   

 
Článek V. Povinnosti Úvěrovaného 

1. Po celou dobu trvání Smlouvy je Úvěrovaný povinen: 

a) informovat Úvěrujícího o všech změnách údajů uvedených ve 
Smlouvě, zejména o změně názvu (obchodní firmy), právní 
formy (včetně údajů o rozdělení, sloučení, splynutí), adresy 
sídla, korespondenční adresy, dispozice s podnikem, změně 
vlastnické struktury, tj. změny akcionářů/společníků, 
komplementářů nebo skutečných majitelů, a předložit příslušné 
doklady potvrzující uvedené změny do sedmi (7) dnů od jejich 
vzniku, 

b) zaslat Úvěrujícímu roční účetní závěrku včetně příloh, rozvahu, 
výkaz zisků a ztrát nebo, pokud není k dispozici, jiný finanční 
dokument potvrzující finanční situaci Úvěrovaného, do tří (3) 
měsíců po skončení celého účetního období, 

c) poskytnout požadované finanční dokumenty na jakoukoli 
žádost Úvěrujícího, včetně finančních výkazů nebo jiných 
informací nezbytných k posouzení finanční situace 
Úvěrovaného, a to do čtrnácti (14) kalendářních dnů od 
obdržení žádosti,  

d) do čtrnácti (14) kalendářních dnů nebo na žádost Úvěrujícího 
předložit potvrzení příslušného finančního úřadu o tom, že 
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Úvěrovaný nemá daňové nedoplatky nebo nedoplatky na jiných 
zákonných či jiných povinných odvodech, 

e) nahlásit jakékoli poškození, vady nebo poruchy Předmětu 
financování ve lhůtách stanovených ve VOPU, případně  
v záručních nebo pojistných smlouvách, 

f) platit poplatky a další částky v souladu se Smlouvou  
a Sazebníkem poplatků. Úvěrující je oprávněn požadovat 
úhradu příslušného poplatku za porušení Smlouvy v souladu se 
Sazebníkem poplatků, a to i opakovaně. 

2. V případě, že Úvěrovaný nesplní povinnosti stanovené v tomto 
článku, je takové jednání považováno za podstatné porušení 
povinností. 

 
Článek VI. Předčasné splacení úvěru 

1. Úvěrovaný je oprávněn předčasně splatit celou Výši úvěru nebo její 
část před termíny uvedenými ve Smlouvě nebo ve Splátkovém 
kalendáři.  

2. Úvěrovaný je povinen písemně informovat Úvěrujícího o svém 
záměru předčasně splatit celý Úvěr nebo jeho část nejméně pět (5) 
pracovních dnů před provedením platby. V případě, že takovou 
informaci neobdrží ve výše uvedené lhůtě, je Úvěrující oprávněn 
považovat zaplacenou částku za přeplatek. V takovém případě se 
použijí ustanovení Článku III., odstavce 5. 

3. Předčasné splacení části Úvěru může mít za následek buď zkrácení 
doby trvání Smlouvy o počet měsíců, za které byla předčasná 
splátka provedena, nebo snížení výše Splátky úvěru na zbývající 
dobu trvání Smlouvy, a to v souladu s rozhodnutím Úvěrovaného 
uvedeným v oznámení dle odstavce 2 tohoto článku. Pokud 
Úvěrovaný neurčí způsob vypořádání přeplatku do pěti (5) 
pracovních dní od připsání přeplatku na účet Úvěrujícího, provede 
volbu Úvěrující.  

4. Pokud Úvěrovaný postupuje podle odstavce 2 tohoto článku a Úvěr 
je v plné výši i s příslušenstvím splacen, zašle mu Úvěrující potvrzení 
o předčasném zániku Smlouvy. Pokud je postupem uvedeným 
v odstavci 2 tohoto článku splacena pouze část Úvěru, zašle 
Úvěrující Úvěrovanému nový Splátkový kalendář se zohledněním 
předčasného splacení. Změna Splátkového kalendáře tímto 
způsobem nevyžaduje změnu Smlouvy.  

5. Za předčasné splacení celého Úvěru nebo jeho části účtuje Úvěrující 
poplatek podle Sazebníku poplatků ke dni stanovenému Úvěrujícím 
v účetním dokladu.  

 

Článek VII. Předčasné ukončení Smlouvy 

1. Úvěrující je oprávněn vypovědět Smlouvu s okamžitou účinností  
v případech uvedených ve VOPU, Smlouvě a v těchto následujících 
případech: 

a) pokud z důvodů na straně Úvěrovaného nedojde k čerpání 
peněžních prostředků podle Smlouvy v termínu uvedeném  
ve Smlouvě; 

b) pokud nedojde k úhradě Celkové kupní ceny do data 
uvedeného ve Smlouvě z důvodů na straně Úvěrovaného; 

c) pokud se ukáže, že obsah prohlášení, informací nebo údajů 
poskytnutých Úvěrovaným před uzavřením Smlouvy nebo  
v průběhu trvání Smlouvy je nepravdivý nebo neúplný; 

d) pokud Úvěrovaný neplní své povinnosti vyplývající ze Smlouvy 
nebo je neplní řádně, a to i přes předchozí písemné upozornění 
a dodatečnou lhůtu k plnění ne kratší než sedm (7) dnů  
k odstranění nesrovnalostí; 

e) pokud Úvěrovaný užívá Předmět financování, který je 
předmětem Zajištění, způsobem, který není v souladu se 
Smlouvou nebo s doporučeními a pokyny výrobce, podmínkami 
záruky nebo účelem, ke kterému má být Předmět financování 
používán; 

f) pokud Úvěrovaný poruší podmínky užívání Předmětu 
financování stanovené v Článku IV.; 

g) pokud je Úvěrovaný v prodlení s úhradou celé Splátky úvěru 
nebo její části o více než sedm (7) dnů a neuhradí celou Splátku 
úvěru nebo její část i přes písemnou výzvu Úvěrujícího  
a stanovení dodatečné lhůty k plnění v délce nejméně sedm (7) 
dnů; 

h) pokud je Úvěrovaný v prodlení s úhradou dluhu vůči 
Úvěrujícímu na základě jiné smlouvy než Smlouvy, uzavřené 
mezi Smluvními stranami o více než sedm (7) dnů a neuhradí 
tento dluh nebo jeho část i přes písemnou výzvu Úvěrujícího  
a stanovení dodatečné lhůty k plnění v délce nejméně sedm (7) 
dnů; 

i) pokud Úvěrovaný neuzavře požadovanou pojistnou smlouvu na 
Předmět financování, nezajistí vinkulaci pojistné smlouvy ve 
prospěch Úvěrujícího v souladu se Smlouvou nebo nezaplatí 
pojistné, jakož i v případě, že Úvěrovaný nepředloží Úvěrujícímu 
potvrzení o pojištění Předmětu financování spolu s potvrzením 
o zaplacení pojistného v plné výši a spolu s vinkulací pojistné 
smlouvy ve prospěch Úvěrujícího; 

j) pokud se zhorší finanční situace Úvěrovaného do té míry, že 
ztíží nebo znemožní úhradu splácení dlužných částek podle 
Smlouvy, popřípadě poplatků požadovaných Smlouvou; 

k) jsou-li dány důvody pro podání insolvenčního návrhu na nebo 
pro zahájení řízení o (preventivní) restrukturalizaci 
Úvěrovaného v rozsahu povoleném příslušnými právními 
předpisy; 

l) pokud dojde k zabavení Předmětu financování, k němuž bylo 
poskytnuto Zajištění podle této Smlouvy, prostřednictvím 
exekuce; 

m) pokud dojde ke snížení úvěrového ratingu nebo 
úvěruschopnosti Úvěrovaného, 

n) pokud bylo rozhodnuto o likvidaci Úvěrovaného; 

o) dojde k zániku Zajištění zřízeného Úvěrovaným nebo  
k jakémukoli snížení jeho hodnoty, a Úvěrovaný jej nedoplní ve 
lhůtě stanovené Úvěrujícím; 

p) pokud Úvěrovaný změní právní formu svého podniku, prodá 
svůj podnik nebo jeho podstatnou část, předá jej do dočasného 
užívání, pokud Úvěrovaný ztratí kontrolu nad svým majetkem  
v důsledku znárodnění nebo vyvlastnění majetku státními 
orgány nebo nastały jiné podstatné změny, které vedou  
k nutnosti přehodnotit jeho úvěruschopnost a o kterých 
Úvěrovaný předem neinformoval Úvěrujícího; 

q) pokud Úvěrovaný poskytl Úvěrujícímu nepravdivé nebo neúplné 
informace o svém podnikání nebo finanční situaci, které byly 
podstatné pro rozhodnutí Úvěrujícího ohledně poskytnutí 
financování Úvěrovanému; 

r) Úvěrovaný na žádost Úvěrujícího nepředloží další doklady 
potvrzující údaje nebo informace o Úvěrovaném, nebo jsou 
údaje o Úvěrovaném v rozporu s údaji shromážděnými  
v evidenci skutečných majitelů nebo jiném obdobném rejstříku, 

s) Úvěrovanému, jeho zástupcům nebo skutečným majitelům byly 
uloženy Sankce, 

t) Úvěrovaný v souvislosti se Smlouvou spolupracuje, uzavírá 
dohody nebo ujednání nebo jinak vstupuje do jakéhokoli vztahu 
se Sankcionovanými osobami,  

u) pokud Úvěrovaný nakládá (například prodejem, převodem, 
postoupením, poskytnutím, pronájmem, licencí, prohlášením  
o svěřenectví nebo jiným způsobem) s Předmětem financování, 
který je předmětem Zajištění, bez předchozího souhlasu 
Úvěrujícího, 

v) Úvěrovaný převede práva ze Smlouvy na třetí osobu bez 
předchozího písemného souhlasu Úvěrujícího. 

2. V důsledku předčasného ukončení Smlouvy postupem podle tohoto 
článku se stávají veškeré dosud neuhrazené a nesplatné částky 
splatnými a Úvěrovaný je povinen je uhradit bezodkladně, nejpozději 
do čtrnácti (14) dnů ode dne doručení vyúčtování nebo jiného 
účetního dokladu.  
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3. Do doby zaplacení dlužných částek nese veškeré náklady a výdaje, 
včetně těch, které souvisejí s Předmětem financování nebo  
s vymáháním pohledávky Úvěrujícího, Úvěrovaný. V případě, že 
Úvěrujícímu vzniknou náklady, vyzve Úvěrující Úvěrovaného k jejich 
úhradě do čtrnácti (14) dnů od obdržení faktury nebo jiného účetního 
dokladu. 

4. V případě, že Úvěrovaný neuhradí celou částku nedoplatku ve lhůtě 
uvedené ve výzvě podle předchozího odstavce, může Úvěrující 
posuzovat okolnost zhoršení finanční situace popsanou v tomto 
článku ve vztahu ke všem Smlouvám o úvěru a ostatním smlouvám 
dle odst. 1 písm. h) tohoto článku, a tato skutečnost může být 
předpokladem pro ukončení Smlouvy. 

5. K předčasnému ukončení Smlouvy dochází rovněž v případech:  

a) úmrtí Úvěrovaného – fyzické osoby v případě, že Úvěrující 
odmítne s osobou, o které lze mít důvodně za to, že je 
dědicem Úvěrovaného, jednat o převzetí práv a povinností 
ze Smlouvy, popř. se Úvěrující s touto osobou nedohodne 
na převzetí práv a povinností ze Smlouvy,  

b) zániku Úvěrovaného – právnické osoby bez právního 
nástupce,  

c) prokazatelného zničení Předmětu financování na základě 
písemného stanoviska pojistitele, který danou pojistnou 
událost likvidoval,  

d) prokazatelného odcizení Předmětu financování na 
základě písemného dokladu Policie České republiky,  

V případech ukončení Smlouvy dle tohoto odstavce a u ad a) 
nedohodne-li se Úvěrující s osobou zde uvedenou na převzetí 
práv a povinností ze Smlouvy, dochází automaticky  
k předčasnému ukončení Smlouvy dnem, kdy Úvěrujícímu bylo 
prokazatelně písemně doloženo, že takováto skutečnost 
nastala, popř. dříve, je-li tak stanoveno příslušným právním 
předpisem. 

6. K předčasnému ukončení Smlouvy dochází rovněž dohodou 
Smluvních stran; k ukončení Smlouvy dochází dnem, který bude jako 
den ukončení Smlouvy stanoven dohodou Smluvních stran.  

 
Článek VIII. Pojištění Předmětu financování Úvěrovaným 

1. Pokud se Smluvní strany ve Smlouvě dohodly na sjednání pojištění 
Předmětu financování v prvním pojistném období (trvajícím dvanáct 
(12) měsíců), pak nejpozději v den registrace Předmětu financování 
na příslušném dopravním inspektorátu se Úvěrovaný zavazuje uzavřít 
pojistnou smlouvu na kompletní pojištění Předmětu financování, tj. 
na pojištění odpovědnosti z provozu vozidla a havarijní pojištění, 
přičemž jako pojistníka uvede sebe a jako  osobu, v jejíž prospěch je 
vinkulováno pojistné plnění, a/nebo jako oprávněnou osobu 
Úvěrujícího, pokud kogentní právní předpisy neupravují jinak. 

2. Výběr pojistitele, u kterého bude Předmět financování pojištěn,  
a podmínky pojištění podléhají v každém případě předchozímu 
souhlasu Úvěrujícího. Úvěrovaný je povinen nejpozději dva (2) 
pracovní dny před registrací Předmětu financování doručit 
Úvěrujícímu návrh pojistné smlouvy/vyplněné přihlášky. Úvěrovaný 
Předmětu financování je povinen informovat Úvěrujícího o změnách 
v pojistné smlouvě uzavřené s pojistitelem. Nebude-li pojištění 
Předmětu financování splňovat náležitosti uvedené v odst. 3,  
je Úvěrující oprávněn k postupu dle odst. 7.  

3. Pojištění Předmětu financování musí splňovat minimálně následující 
požadavky: 

a) pojistná částka nesmí být nižší než fakturační hodnota nového 
Předmětu financování v případě nového Předmětu financování 
nebo tržní hodnota v případě použitého Předmětu financování;  

a) Úvěrující je jediným příjemcem pojistného plnění z havarijního 
pojištění Předmětu financování – Úvěrující je uveden jako 
osoba, v jejíž prospěch je vinkulováno pojistné plnění, a/nebo 
jako oprávněná osoba, pokud kogentní právní předpisy 
neupravují jinak, 

b) pojištění musí krýt všechna možná pojistní nebezpečí spojená 
s vlastnictvím a užíváním Předmětu financování (tzv. pojištění 
všech rizik - allrisk) - a to i za předpokladu, že Předmět 
financování bude užívat Úvěrovaný,  

c) nedojde ke snížení pojistné částky po výplatě pojistného 
plnění,  

d) spoluúčast v případě škody nepřesáhne 10%, min. 10.000 CZK,  

e) oprava bude provedena v autorizovaném servisu určeném 
výrobcem a/nebo generálním dovozcem Předmětu 
financování,  

f) pojištění musí být sjednáno s územním rozsahem Evropská unie 
a jiný smluvní stát Dohody o Evropském hospodářském 
prostoru.  

4. Úvěrovaný se zavazuje mít sjednané pojištění splňující výše uvedené 
požadavky po celou dobu trvání Smlouvy a platit pojistné řádně  
a včas.   

5. Úvěrovaný se zavazuje předložit Úvěrujícímu pojistku nejpozději  
v den registrace Předmětu financování na příslušném dopravním 
inspektorátu nebo v případě jiných již stávajících pojistných smluv 
vztahujících se k Předmětu financování nejpozději čtrnáct (14) 
pracovních dnů před koncem aktuálního pojistného období.  

6. Úvěrovaný se zavazuje doručit Úvěrujícímu potvrzení o vinkulaci do 
čtrnácti (14) dnů od registrace Předmětu financování na příslušném 
dopravním inspektorátu nebo v případě jiných již stávajících 
pojistných smluv vztahujících se k Předmětu financování nejpozději 
čtrnácti (14) pracovních dnů před koncem aktuálního pojistného 
období.  

7. V případě, že nebude předloženo potvrzení o uzavření pojistné 
smlouvy na Předmět financování, potvrzení o vinkulaci nebo nebude-
li pojištění Předmětu financování splňovat náležitosti uvedené v odst. 
3 výše, je Úvěrující oprávněn pojistit Předmět financování na náklady 
Úvěrovaný a v takovém případě se použijí ustanovení Článku IX. 
VOPU. V takovém případě musí pojištění Předmětu financování 
splňovat požadavky uvedené v tomto článku.  

8. Ve výše uvedeném případě má pojistná smlouva uzavřená Úvěrujícím 
přednost před pojistnou smlouvou uzavřenou Úvěrovaným.  

9. Pokud má Úvěrovaný v úmyslu užívat Předmět financování mimo 
země uvedené v odst. 3, je povinen uzavřít na vlastní náklady 
pojištění vyžadované v této zemi, ve které bude cestovat, včetně 
pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou provozem vozidla  
a havarijního pojištění. Úvěrovaný je povinen získat předchozí 
souhlas Úvěrujícího s uzavřením pojištění uvedeného v tomto 
odstavci. V případě nesplnění výše uvedené povinnosti jdou veškeré 
škody a náklady vzniklé v důsledku událostí, které by měly být kryty 
pojištěním uvedeným v tomto odstavci, k tíži Úvěrovaného. Pokud se 
Úvěrující dozví o nedodržení podmínek uvedených v tomto článku, je 
oprávněn Smlouvu s okamžitou účinností vypovědět.  

 
Článek IX.  Pojištění Předmětu financování Úvěrujícím 

1. Pokud se Smluvní strany dohodly, že Předmět financování bude   
pojištěn Úvěrujícím, pak nejpozději v den předání Předmětu 
financování uzavře Úvěrující smlouvu o kompletním pojištění 
Předmětu financování, tj. o pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou 
provozem vozidla a havarijním pojištění svým jménem, náklady na 
tato pojištění je Úvěrující oprávněn požadovat od Úvěrovaného.  

2. Pokud se Smluvní strany dohodly, že Předmět financování bude 
pojištěn Úvěrujícím, může Úvěrovaný získat souhlas Úvěrujícího (na 
základě předchozí žádosti podané nejpozději dva (2) pracovní dny 
před registrací Předmětu financování) se změnou pojistné smlouvy 
vztahující se k Předmětu financování u Úvěrujícího. V případě 
akceptace žádosti Úvěrujícím se na pojištění Předmětu financování 
použijí ustanovení Článku VIII. VOPU. Takto provedená změna 
pojistitele nepředstavuje změnu Smlouvy vyžadující uzavření 
dodatku.   

3. Pokud má Úvěrovaný v úmyslu užívat Předmět financování mimo 
územní rozsah Evropské unie a jiný smluvní stát Dohody o Evropském 
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hospodářském prostoru, je povinen o tom předem informovat 
Úvěrujícího, který na náklady Úvěrovaného uzavře pojištění 
požadované v dané zemi, včetně pojištění odpovědnosti z provozu 
vozidla a havarijního pojištění. Pokud Úvěrovaný nesplní výše 
uvedenou povinnost, veškeré škody a náklady vzniklé v důsledku 
událostí, které by měly být kryty pojištěním uvedeným v tomto 
článku, nese Úvěrovaný. Pokud se Úvěrující dozví o nedodržení 
podmínek stanovených v tomto článku, je Úvěrující oprávněn 
Smlouvu s okamžitou účinností vypovědět.   

4. Osobou, v jejíž prospěch je vinkulováno pojistné plnění, a/nebo 
oprávněnou osobou je Úvěrující, pokud kogentní právní předpisy 
neupravují jinak.  

5. Volba pojistitele, u které bude Předmět financování pojištěn,  
a podmínky pojištění stanoví Úvěrující a předloží je Nájemci.  

6. Úvěrovaný je povinen uhradit veškeré náklady na pojištění Předmětu 
financování na základě faktur s DPH vystavených Úvěrujícím.  

7. Úvěrující se zavazuje seznámit Úvěrovaného v každém jednotlivém 
případě s informacemi ve vztahu k pojištění Předmětu financování, 
zejm. s pojistnou smlouvou a všeobecnými pojistnými podmínkami 
stanovenými příslušným pojistitelem a Úvěrovaný se zavazuje 
dodržovat ustanovení těchto smluv, jakož i postupy při likvidaci 
pojistných událostí.   

8. Pokud se Úvěrovaný rozhodne pro jiný balíček připojištění, budou 
jeho podmínky popsány v samostatném dokumentu přiloženém ke 
smlouvě.  

 
Článek X. Škody na Předmětu financování 

1. Úvěrovaný je povinen neprodleně oznámit Úvěrujícímu a pojišťovně, 
u které je Předmět financování pojištěn, jakékoliv poškození, odcizení 
a další události, které mohou mít vliv na pojištění.  

2. Kromě toho, pokud dojde k odcizení, zničení nebo jinému poškození 
Předmětu financování v důsledku trestného činu nebo přestupku, je 
Úvěrovaný povinen neprodleně informovat policii a pojišťovnu. 

3. Úvěrovaný je povinen spolupracovat s pojišťovnou při odstraňování 
škod na Předmětu financování, zejména neprodleně předat veškeré 
informace o okolnostech vzniku škody a další informace požadované 
pojišťovnou. 

4. Úvěrovaný je povinen odstranit všechny škody, které nebyly uznány 
a za které pojišťovna odmítla zcela nebo zčásti hradit pojistné plnění. 
Pokud nápravu takové škody uhradil Úvěrující, je Úvěrující oprávněn 
požadovat po Úvěrovaném úhradu nákladů na opravu. 

5. V případě Dílčí škody na Předmětu financování je Úvěrovaný povinen 
zajistit opravu Předmětu financování v autorizovaných servisech 
určených výrobcem a/nebo generálním dovozcem Předmětu 
financování a učinit kroky požadované Pojistitelem k odstranění 
škody. Pokud Úvěrovaný postupuje v souladu se Smlouvou, Úvěrující 
dá pokyn Pojišťovně, aby škodu uhradila přímo autorizovanému 
servisu za účelem úhrady nákladů na opravu Předmětu financování. 
Autorizovaný servis vystaví Úvěrovanému fakturu  dokládající opravu 
poškozeného Předmětu financování. Vznik částečné škody nezbavuje 
Úvěrovaného povinnosti platit Splátky úvěru. 

6. V případě Totální škody Smlouva zaniká dnem doručení potvrzení 
pojistitele o způsobu likvidace formou Totální škody Úvěrujícímu, 
nebo doručením potvrzení o přijetí oznámení o krádeži (nebo jiném 
majetkovém deliktu) od příslušných orgánů veřejné moci, pokud byl 
Předmět financování odcizen, Úvěrujícímu. Úvěrovaný je povinen 
dodat výše uvedené dokumenty Úvěrujícímu neprodleně. 

7. V případě Totální škody je Úvěrovaný povinen provést veškeré úkony 
související s likvidací škody. Pojistné plnění z této škody vyplatí 
pojistitel výhradně Úvěrujícímu.     .  

8. Úvěrující je v případě Totální škody oprávněn požadovat po 
Úvěrovaném zaplacení všech dosud neuhrazených a budoucích 
nesplacených Splátek úvěru navýšených o čtyři procenta (4 %), stejně 
tak jako zaplacení přirostlých úroků z prodlení a poplatků uvedených 
v Sazebníku poplatků. Úvěrující sníží uvedenou částku o výši 
pojistného plnění obdrženého od pojišťovny. V případě, že po 

odečtení výše uvedených nároků Úvěrujícího od částky obdrženého 
pojistného plnění zůstane přeplatek a zároveň neexistují žádné další 
pohledávky Úvěrujícího vůči Úvěrovanému, vrátí Úvěrující tuto částku 
jako nepřevzaté pojistné plnění Úvěrovanému.   

9. Úvěrující je rovněž oprávněn požadovat po Úvěrovaném zaplacení 
všech budoucích Splátek úvěru navýšených o čtyři (4) % spolu  
s dosud neuhrazenými Splátkami úvěru, poplatky dle Sazebníku 
poplatků a přirostlými úroky z prodlení v případě, že pojišťovna 
odmítne pojistné plnění poskytnout, a to bez ohledu na důvody 
tohoto odmítnutí. 

10. Úvěrující neodpovídá za prodlení vzniklé v procesu likvidace škody 
nebo opravy Předmětu financování. Odmítnutí pojišťovny poskytnout 
pojistné plnění nemá vliv na plnění povinností Úvěrovaného dle 
Smlouvy. 

11. Úvěrovaný odpovídá za veškeré ztráty a náklady (včetně nákladů 
Úvěrujícího), které vznikly v důsledku nebo v souvislosti  
s poškozením, ztrátou nebo zničením Předmětu financování  
v rozsahu, který není kryt pojistným plněním. 

12. Veškeré škody vzniklé v důsledku toho, že Úvěrovaný Předmět 
financování nepojistil, nese Úvěrovaný. 

 
Článek XI. Reklamace 

1. Úvěrovaný je oprávněn podat reklamaci. 

2. Reklamaci může podat Úvěrovaný:  

a) elektronicky, zasláním e-mailu na adresu 
reklamacedtfs@daimlertruck.com, 

b) Písemně, osobním doručením, poštou na adresu sídla 
Úvěrujícího nebo prostřednictvím datové schránky. Úvěrující 
posoudí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však 
do třiceti (30) dnů od jejího obdržení. Ve zvlášť složitých 
případech, které znemožňují posouzení reklamace  
a poskytnutí odpovědi do 30 dnů, informuje Úvěrující 
Úvěrovaného o důvodu prodlení, o okolnostech, které je třeba 
zjistit k posouzení případu, a stanoví předpokládanou lhůtu pro 
posouzení reklamace a poskytnutí odpovědi, která nesmí být 
delší než šedesát (60) dnů ode dne přijetí reklamace. 

3. Úvěrující zašle písemnou odpověď na reklamaci prostřednictvím 
datové schránky; v případě, že tento způsob není možný, na 
poštovní adresu Úvěrovaného nebo elektronicky, pokud Úvěrovaný 
zvolil tuto formu v reklamaci. 

 
Článek XII. Poplatky a platby 

1. Úvěrující je oprávněn účtovat poplatky za činnosti související se 
Smlouvou v souladu se Sazebníkem poplatků. 

2. Úvěrující může podmínit transakci zaplacením poplatku ze strany 
Úvěrovaného. 

3. Všechny poplatky jsou splatné v měně Smlouvy.  

 
Článek XIII. Změny VOPU a Sazebníku poplatků 

1. Změny výše poplatků nebo pravidel pro jejich uplatňování a výpočet, 
zavedení poplatků za činnosti, na které se dosud nevztahuje 
Sazebník poplatků, nebo zrušení poplatků za činnosti, na které se již 
vztahuje Sazebník poplatků a ustanovení těchto VOPU, změna VOPU 
jsou možné ze závažných důvodů, za které se považuje: 

a) zavedení nových nebo změna obecně závazných právních 
předpisů za předpokladu, že existuje příčinná souvislost mezi 
zavedením nových právních předpisů a změnou nákladů 
Úvěrujícího, 

b) vydání jakéhokoli rozhodnutí či doporučení ohledně úředního 
nebo soudního výkladu obecně závazných právních předpisů 
nebo vydání rozsudku soudu nebo správního rozhodnutí 
oprávněného orgánu, pokud existuje příčinná souvislost mezi 
vydáním uvedených rozsudků/rozhodnutí a změnou 
provozních nákladů Úvěrujícího, 
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c) změny pojistných podmínek v případě, že Úvěrující Předmět 
financování pojistí, 

d) změnou míry inflace nejméně o pět (5) %. 

2. Úvěrující upraví poplatky úměrně povaze a rozsahu změny faktorů. 

3. Úvěrující informuje Úvěrovaného změnách VOPU a Sazebníku 
poplatků v elektronické nebo listinné podobě do tří (3) měsíců před 
navrhovaným datem jejich účinnosti. 

4. Pokud Úvěrovaný nevznese námitky proti změnám před datem 
účinnosti změn VOPU nebo Sazebníku poplatků, má se za to, že se 
změnami souhlasí. Pokud Úvěrovaný vznese námitky, platí VOPU, 
případně Sazebník poplatků, v doposud aktuálním znění. 

5. Změna VOPU a Sazebníku poplatků výše uvedeným způsobem 
nevyžaduje změnu Smlouvy. 

 
Článek XIV. Závěrečná ustanovení 

1. Jakákoli změna nebo doplnění Smlouvy, jakož i jednání směřující  
k uzavření a vypovězení Smlouvy musí mít písemnou formu, a to pod 
sankcí neplatnosti. Písemná forma pod sankcí neplatnosti se 
vyžaduje rovněž pro všechna prohlášení a ujednání, která souvisejí 
s uzavřením a plněním dle Smlouvy. 

2. Korespondence mezi Smluvními stranami se doručuje: 

a) Písemně: prostřednictvím datové schránky, 

b) Písemně: poštou nebo kurýrem na adresy uvedené ve Smlouvě 
nebo v oznámení o změně adresy. Má se za to, že došlá zásilka 
odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb došla třetí 
pracovní den po odeslání či dnem uvedeným na poštovní 
doručence;  v případě nepřevzetí zásilky dnem, kdy uplynuly tři 
(3) dny data prvního oznámeného doručení, 

c) na e-mailovou adresu uvedenou Úvěrovaným ve Smlouvě nebo 
v oznámení o změně adresy.  

3. V případě změny adresy pro doručování je dotčená Smluvní strana 
povinna neprodleně písemně informovat druhou Smluvní stranu  
o takové změně. Jinak se na korespondenci adresovanou na původní 
adresu vztahují účinky doručení. 

4. V záležitostech, které nejsou ve VOPU a Smlouvě upraveny jinak, se 
použijí ustanovení Občanského zákoníku. S výjimkou zvláštních 
výluk uvedených na jiných místech Smlouvy nebo VOPU, a aniž by 
byly takové výluky dotčeny, se Smluvní strany dohodly, že použití 
jakéhokoli ustanovení českého práva, které nemá kogentní povahu, 
je výslovně vyloučeno v rozsahu, v jakém by mohlo změnit smysl 
nebo účel jakéhokoli ustanovení Smlouvy a VOPU, zejména §§ 1726 
druhá věta, 1740 odst. 3, 1748 až 1750, §1764 a 1765, § 1791, 
§1799 a 1800, § 1936 a § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku. 

5. V případě rozporu mezi zněním VOPU a Smlouvy mají přednost 
ustanovení Smlouvy. 

6. Poruší-li Úvěrovaný jakoukoliv svou povinnost dle Smlouvy, má 
Úvěrující právo výlučně dle svého uvážení zvolit takové postupy, 
které povedou či mohou vést k odstranění závadného stavu 
způsobeného Úvěrovaným a k obnovení či možnosti obnovení 
původního stavu a/nebo takového stavu, který je Smlouvou 
zamýšlen, aniž by byl Úvěrující povinen předem charakter a výši 
takovýchto nákladů s tímto postupem spojených odsouhlasit  
s Úvěrovaným nebo o těchto Úvěrovaného předem informovat. 
Úvěrovaný je povinen v takovémto případě nést veškeré finanční 
náklady, které v této souvislosti vzniknou Úvěrujícímu, popř. jím 
použitým osobám. 

7. Veškeré spory vyplývající ze Smlouvy, které se Smluvním stranám 
nepodaří vyřešit smírnou cestou, budou řešeny věcně a místně 
příslušným soudem České republiky.  

8. Úvěrující je oprávněn převést práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí 
osobu bez souhlasu Úvěrovaného. K převodu práv a povinností ze  

9. Smlouvy Úvěrovaným je nutný předchozí písemný souhlas 
Úvěrujícího. 

10. Práva Úvěrujícího vyplývající ze Smlouvy, včetně jejích nedílných 
součástí, se promlčí po uplynutí 10 let ode dne, kdy mohl Úvěrující 
tato práva poprvé uplatnit. 

11. Smluvní strany se dohodly na akceptaci možnosti podpisu Smlouvy 
prostřednictvím elektronického podpisu jednajících osob (např. 
DocuSign Express Signature / Qualified Electronic Signature nebo 
podobná technologie elektronického podpisu v úrovni zaručeného 
nebo kvalifikovaného el. podpisu) v souladu s nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze dne 23. července 2014,  
o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 
1999/93/ES, a příslušnými národními právními předpisy v oblasti 
elektronického podpisu a považují takový podpis za právně závazný. 

12. Podpis může být proveden biometricky na tabletu nebo mobilním 
zařízení, přičemž každá Smluvní strana potvrdí svou identitu (např. 
pomocí BankID/SMS ověření) a podpis bude spojen s digitálním 
záznamem, který je odolný proti neoprávněné manipulaci a slouží 
jako důkaz (dle nařízení eIDAS). Tento způsob považují obě Smluvní 
strany za právně závazný.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


